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Informe No.

Objetivo del Seguimiento

Alcance del Seguimiento

Normatividad

SECI .22 Informe Final

Evaluacion de Comunicaciones Internas y Externas de la ADRES

Realizar seguimiento al cumplimiento del proceso estratégico de
Comunicaciones Internas y Externas de la ADRES, cuyo objetivo
es verificar el cumplimiento de los requisitos legales, los
procedimientos, los riegos y controles y las politicas aplicables
por la ADRES.

Se focalizé en la caracterizacién del proceso, los procedimientos
y los productos del Eje Transversal de Informacion vy
Comunicacion del Modelo Estandar de Control Interno y evaluar
la efectividad de los mecanismos de informacion interna vy
externa (disponibilidad, confiabilidad, integridad y seguridad).
Fecha de corte diciembre 2023.

eley 87 de 1993, arficulo 1 y paragrafo, articulo 2 - literal e,
articulo 4 - literales b, i. articulo 12 - literales e, g. “Por la cual se
establecen normas para el ejercicio del control interno en las
enfidades y organismos del estado y se dictan ofras
disposiciones”.

eley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
PUblica Nacional y se dictan otfras disposiciones”.

e Decreto 943 de 2014, Modelo Estdndar de Control Interno, Eje
Transversal Informacion y Comunicacién. “Por el cual se
actualiza el Modelo Estdndar de Conftrol Interno (MECI)™.

e Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones” (derogado
parcialmente por el decreto 1081 de 2015).

ePolitica de Comunicaciones GECO-PLO1, versionl del
03/06/2020.

e Procedimiento de comunicacioén interna - GECO-PRO1.

¢ Procedimiento de comunicacién externa GECO-PR02

e Mapa de riesgos y controles del proceso.

1. ANALISIS Y OBSERVACIONES

1.1 VERIFICACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.

El Proceso Estratégico de Gestion de Comunicaciones cuenta con los
procedimientos de comunicacion interna - GECO-PRO1, versidon 3 del 29/11/2023
y comunicacion externa GECO-PR0O2 version 2 del 01/06/2021, los cuales se
encuentra aprobados y publicados en la Pagina Web de la ADRES en el enlace:
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Comunicaciones.

Dado lo anterior, se verificd que en la politica se incluyera los referentes de
aplicacién en comunicacion publica, que corresponde al Enfoque al Ciudadano

y Servicio,

Imagen,

Formacién vy

la Gerencia

Intfegral,

coordinacién vy

direccionamiento. Asi mismo, se validd en Eureka los procedimientos de
comunicaciones internas y externas observando que se encuentran publicados.

La informaciéon y Comunicacion Externa e Interna hace referencia a la
interaccion de la entidad con los diferentes grupos de valor y de interés, es a
través de este mecanismo que se garantiza la difusion de informacion de la
entidad publica sobre su funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia y
transparente, con el propdsito de generar confianza, mediante la definicién de
politicas de comunicacion y la formulacién de pardmetros que orienten el
manejo de la informacion.

1.2 REVISION PUNTOS DE CONTROL PROCEDIMIENTO COMUNICACIONES INTERNAS

Para la verificacion de la adecuada ejecucion y efectividad de los puntos de
control del procedimiento de comunicaciones internas GECO-PRO1version 3 del
29/11/2023, la OCI efectud revision en la herramienta EUREKA vy verificd los
soportes suministrados por el proceso de los registros del punto de control descrito
en el citado procedimiento, con los siguientes resultados:

Actividad

Responsable

Registro

Verificacién OCI

1 Solicitar la divulgacion
de informacién

Director (a) técnico, jefe de
oficina, coordinador, lideres de
procesos o sus delegados (previa
autorizacién de jefe inmediato o
supervisor)

Correo Electronico

Formato de Solicitud de
publicacionGECO-FRO1

Se evidencié el correo y el formato de
solicitud, se verificé para piezas
publicitarias 'y  campanas internas,
validando el correo y la elaboracion de
formato. Actividad conforme.

divulgacién de la pieza
de comunicacion

la Direccién General o el
funcionario encargado de las
comunicaciones institucionales, o
quién éste delegue.

listados de asistencia o
la frazabilidad  por
correo electrénico.

Piezas de
comunicacion
divulgada o publicada.

2.PC | Recibir y revisar la | Asesor (a) de comunicaciones de | Registro formato | Se evidencid el correo junto con el formato
solicitud la Direccion General o el | “Control solicitudes” | de registro GECO-FRO3, se verificé para
funcionario encargado de las | GECO-FRO3. piezas publicitarias y campafias internas, la
comunicaciones instifucionales, o existencia del correo y la elaboracién de
quién éste delegue. Correo electronico formato. Para el periodo junio - diciembre

de 2023
3 | Produccién y | Asesor (a) de comunicaciones de | Actas de reunidén y/o | Se evidencié la existencia del correo

electrénico de la ejecucion de la actividad
mostrando la  aprobacién. Actividad
conforme.

Para el periodo junio - diciembre de 2023

4 | Comunicar al drea
solicitante el resultado
de la solicitud.

Comunicaciones de la Direccion
General o el funcionario
encargado de las
comunicaciones institucionales, o
quién éste delegue.

Correo electrénico con
la respuesta del caso.

Se evidencié la existencia del correo
electrénico de la ejecucion de la actividad
mostrando la  aprobacién. Actividad
conforme.

Para el periodo junio - diciembre de 2023

Aprobaciéon del
contenido a comunicar

Director (a) técnico, jefe de
oficina, coordinador, lideres de
procesos o sus delegados

Registro formato
“Control solicitudes”
GECO-FRO3Correo
electronico

Se evidencié el correo, y registro del
formato GECO-FRO3, se verific para piezas
publicitarias 'y campanas intermnas, la
existencia del correo y la elaboracién de
formato, pero no la evidencia de la
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aprobacién pues no se diligencia la fecha
en que fue aprobado
Para el periodo junio - diciembre de 2023

6 | Publicacién de la pieza
y actudlizacién del
estado de la solicitud

Asesor (a) de comunicaciones de
la Direccion General o el
funcionario encargado de las
comunicaciones institucionales, o
quién éste delegue.

Pieza divulgada

Correo electrénico

Regisiro formato
“Control Solicitudes”
GECO-FRO3.

Se evidencié el correo, y registro del
formato GECO-FRO3, se verific para piezas
publicitarias
existencia del correo y la elaboracién de
formato, pero no la evidencia de la
aprobacién. Pues no se diligencia la fecha
en que fue aprobado

No se estaria cumpliendo el punto de
control establecido.

y campanas internas, la

1.3 REVISION PUNTOS DE CONTROL PROCEDIMIENTO COMUNICACIONES EXTERNAS

Para la verificacion de la adecuada ejecucion y efectividad de los puntos de
control del procedimiento de comunicaciones externas GECO-PR02 version 2 del
01/06/2021, la OCI efectud revision en la herramienta EUREKA vy verificd los
soportes suministrados por el proceso de los registros del punto de control descrito
en el citado procedimiento, con los siguientes resultados:

de informacién

1 Solicitar la divulgaciéon

Director (a) técnico, jefe de
oficina, coordinador, lideres de
procesos o sus delegados (previa
autorizacién de jefe inmediato o
supervisor).

|

Solicitudes recibidas a
través de correo
electrénico.

Formato:  Solicitud  de
publicacién de piezas de
comunicacién GECO-FRO1

Se evidencié el correo de
solicitud de la publicacién,
pero no el formato de
solicitud GECO-FRO1 para las
notas de prensa de los meses
anteriores a 27/08/2023,

El proceso no presenta
evidencia de la ejecucién
de actividades para el
periodo enero - agosto de
2023.

Recibir y revisar la
solicitud

Asesor (a) de comunicaciones
de la Direccién General o el
funcionario encargado de las
comunicaciones institucionales, o
quién éste delegue.

Registro formato “Control
solicitudes” GECO-FRO3.

Correo electrénico

Se evidencié el correo o link
para publicacion registrado
en el formato GECO -FR 03.

3 | Produccién y divulgacion
de la pieza de
comunicacion

Asesor (a) de comunicaciones
de la Direccién General o el
funcionario encargado de las
comunicaciones institucionales, o
quién éste delegue.

Actas de reunién y/o
listados de asistencia o la
trazabilidad por correo
electrénico.

Piezas de comunicacion
divulgada o publicada.

Se evidencid el correo para
publicacién para las notas
de prensa vy se registra link en
formato GECO-FRO3

4 Comunicar al drea
solicitante el resultado de
la solicitud.

Comunicaciones de la Direccién
General o el funcionario
encargado de las
comunicaciones institucionales, o
quién éste delegue.

Correo electrénico con la
respuesta del caso.

Se evidencié la existencia
del correo electronico de la
ejecucién de la actividad
mostrando la  aprobacién.
Actividad conforme.
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5.PC

Aprobacién del
contenido a comunicar

Director (a) técnico, jefe de
oficina, coordinador, lideres de
procesos o sus delegados

Registro formato “Control
solicitudes” GECO-
FRO3Correo electrénico

Se evidenci6 el formato de
registro ~ GECO-FRO3, se
verificé para las notas de
prensa, sin embargo, este
registro se lleva desde el mes
de 27/08/2023, por lo que se
tiene que anteriormente No
se estaria cumpliendo el
punto de control segin lo
senalado en la descripcién.

Publicacién de la pieza y
actualizacién del estado
de la solicitud

Asesor (a) de comunicaciones
de la Direccién General o el
funcionario encargado de las

comunicaciones institucionales, o

quién éste delegue.

Pieza divulgada
Correo electrénico

Registro formato “Control
Solicitudes” GECO-FRO3.

Se evidencié el correo para
publicacién, se verificé para
las notas de prensa, sin
embargo, no se tfiene
registros anteriores a
27/08/2023 por lo que se

tiene que no se estaria
cumpliendo el punto de
control segln lo sefialado en
la descripcién.

Observacion OCI No 1.

Ciriterio.

Puntos de control 2 y 5 del procedimiento de comunicaciones internas GECO-
PRO1version 2 del 29/11/2023y del procedimiento de comunicaciones externas
GECO-PR02 version 2 del 01/06/2021.

Condicion.

De la revision a los procedimientos de comunicaciones internas y externas, se
observé que no se dio cumplimiento con los puntos de control 2 y 5 de dichos
procedimientos, antes de agosto de 2023.

Sumado lo anterior, se tiene que el control es débil y su ejecucion no se ejecuta
a cabalidad pues se tienen algunos registros en blanco en los formatos de cada
procedimiento o no se registra la fecha de ejecucion.

Dado lo anterior, se cumple parciaimente con la actividad No. 6 del
procedimiento de “Publicacion de la Pieza y actualizacion del estado de la
solicitud”, en la cual senalan en la descripcion de “En el registro del formato
“Control solicitudes” GECO-FR03 se actualizard la fecha de publicacion y se
actualizard el estado a “finalizado”.

Causa

Falta de revisidn y seguimiento periddica a los puntos de control de los
procedimientos de comunicaciones interna y externas por parte del proceso de
comunicaciones, en razén a que no hay evidencia del diligenciamiento del
formato “Control solicitudes” GECO-FRO3 para los dos procedimientos.

ADRES - Informacién Publica Externa
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Efecto:

Posibles afectaciones relacionados con la ejecucion del procedimiento, que
podria llegar a materializar riesgos, dado que no se contribuye a la mitigacion de
estos, al no cumplir con lo establecido.

RESPUESTA DEL AUDITADO A LA OBSERVACION No.1.

De acuerdo con el radicado No. 20231100088193 de diciembre 29 de 2023 generado
por la OCI, referente alinforme preliminar de evaluacion de Comunicaciones Internas
y Externas de la ADRES, el proceso emitido respuesta a fravés del radicado No.
20241000098993 de febrero 21 de 2024, en el cual manifesto lo siguiente:

“...Respuesta: Es importante resaltar que, como se senald en el oficio enviado a la
Oficina de Confrol Interno el 15/12/2023, el nuevo equipo de Comunicaciones se
conformo en el segundo semestre del 2023; por lo tanto, se tiene evidencia de dicho
periodo. A lo anterior, el grupo de comunicaciones encontrd nuevos registros en el
formato de control de solicitudes GECO-FRO1 con evidencias de notas de prensa
desde el 04/05/2023 a 29/09/2023. Con esta informacion se cumplen los puntos de
control para el periodo de presentacion del informe (actividades 1: Solicitar la
divulgacion de informacioén; 5. PC Aprobacion del contenido a comunicar; 6.
Publicacion de la pieza y actualizacion del estado de la solicitud).

Se adjunta evidencia en carpeta de TEAMS. Enlace:

https://eadres.sharepoint.com/:f:/r/sites/ProcesodeComunicacin/Documentos%?20compa
rtidos/General/2023/Control%20Interno?csf=1&web=1&e=v1IelLu...”

Comentario Final de la OCI: De acuerdo con la respuesta a través del radicado No.
20241000098993 de febrero 21 de 2024, emitida por el proceso de comunicaciones
de la Direccién General, relacionada con evaluacion de Comunicaciones Internas
y Externas de la Adres, y teniendo en cuenta los argumentos y soportes del proceso
(Enlace compartido), se levanta la observacién y por consiguiente no se genera plan
de mejoramiento.

1.4 Verificacion Mapa de Riesgos y Controles

En la herramienta EUREKA, se verificd la identificaciéon de eventos de riesgo del
proceso de Gestion de Comunicaciones -GECO. La OCI evidencié que se
analizaron los aspectos metodoldgicos de administracion de riesgos indicados
en la Guia para la administracién del riesgo y el diseno de controles en
entidades publicas-DAFP Versidon 6 noviembre — 2022, partiendo de la politica de
administracién de riesgos hasta la valoracién del riesgo y seguimiento de
primera linea de defensa a la efectividad de puntos de control. Ver evaluacion
documento Excel Anexo No.1- Hoja Riesgos.

Péglna 5 de 16 ADRES - Informacién Publica Externa



CONTROL Y EVALUACION DE LA Cédigo: = CEGE-FR12

| D R - s ' PROCESO GESTION | Version: 3
“ -
||

FORMATO INFORME DE EVALUACION Fecha: | 20/05/2022

Se verificaron los riesgos del proceso, observando que tiene identificados:

e Riesgos de gestion: GECO-RGO1
e Riesgos de seguridad de la informacion: GECO-RS01

No se observan identificados y asociados al procedimiento de comunicaciones internas
y externas, riesgos de corrupcion, que pudiesen llegar a ocurrir, es necesario aplicar la
metodologia de gestion de riesgos de la entidad con el fin de identificar riesgos de
corrupcion.

> RIESGOS DE GESTION:

El Riesgo de gestion GECO-RGO1, referente a “Posibilidad de afectacion reputacional
por aumento de menciones negativas de la marca ADRES en redes sociales y medios
de comunicacion, debido a la difusion masiva de informacidon incorrecta, inoportuna,
incompleta o falsa sobre la gestion de la ADRES.”, Se evidencié que se efectio
monitoreo al 30-08-2023

Se observd que el riesgo de gestion se encuentra en zona de riesgo inherente ALTA 'y
después de aplicar controles se ubica el riesgo en riesgo residual BAJO, por lo tanto,
el riesgo se encuentra en la zona de aceptacién de acuerdo con la politica de riesgos
de la entidad.

Controles:
Una vez evaluados los controles identificados para el riesgo de gestion y partiendo

gue este se encontraba ubicado en una zona ALTA, se observa una reducciéon en la
probabilidad y en el impacto ubicando el riesgo residual en zona Baja.

Datos de monitoreo anterior 30/Ago/2023 15:41 ‘

Fechaplaneada de monitoreo | 30/08/2023 19:00

Sonia Esperanza Pardo Lopez

> RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
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El Riesgo de seguridad de la informacion GECO-RS01, referente a “Posibilidad de perdida
de integridad y confidencialidad de los activos de informacion del proceso de
comunicaciones, por divulgacion no autorizada de informacion y dano parcial o total a
la misma, debido a desconocimiento o no aplicacion de las politicas de seguridad y
privacidad de la informacion, deficiencia en la autorizacion de permisos de acceso a la
informacién y ausencia de copias de respaldo o backups de la informacion,”, Se
evidencio que se efectUo monitoreo al 30-08-2023

Se observd que el riesgo de seguridad de la informacién se encuentra en zona de riesgo
inherente ALTA y después de aplicar controles se ubica el riesgo en zona residual BAJO,
por lo tanto, el riesgo se encuentra en la zona de aceptacion de acuerdo con la politica
de riesgos de la entidad.

Controles:

Una vez evaluados los controles identificados para el riesgo de seguridad de la
informacion y partiendo que este se encontraba ubicado en una zona ALTO, se observa
disminucion en la probabilidad y el impacto, ubicando el riesgo residual en zona Baja.

@ ultimomonitores ) Todos los Monitoreos

Fecha planeada de monitorea 30/08/2023 19:00

Monitoreo a Controles® °

El equipo de comunicaciones utiliza |as herramientas colaborativas Teams con el fin

» - . Se adjunta la evidencia de la herramiema colaborativa.
de tener un respaldo de informacidn del procese que realizamos en el drea.

0 a la herramienta colaborativa; los
< de: propistarios

Toda el equipo de comur
roles de esta herramient

Se adjunta la evidencia del rol de los integrantes del eguipo.

Se realiza un res
se realiza monitoreo

= senvidores donde se encuentra alojado el portal weby

o Se adjunta evidencia.

Las personas que conforman el equipo de comunicaciones tienen accesos a las
carpetas compartidas dentro de la herramienta colaborativa Teams.

Se adjuma la evidencia de la herramienta colaborativa.

Se realiza un respaldo de los servidores donde se encusntra alojado el portal web. Se adjunta evidencia

Se realiza un respaldo de los servidores donde se encuentra alojado el portal weby
se realiza monitareo de los servicios.

Se adjunta la restauracién de copias de seguridad de la informacién

Observaciéon OCI Nro. 2:

Ciriterio:

Guia para la administracion del riesgo y el diseio de controles en entidades pUblicas-DAFP Version
- 6 de noviembre de 2022.

Condicion:

Para la vigencia 2023, no se observa identificaciéon de ningun riesgo de corrupcion frente
para los procesos de comunicacion interna y externa, pese a que no se ha presentado
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ningun incidente o queja al respecto considera esta Oficina que es necesario adelantar
andlisis y fratamiento de este tipo de riesgos para el proceso, dado que se frata de la
imagen institucional.

Causa: Fallas en el seguimiento de los riesgos del proceso.

Efecto: Posibles fallas en la gestion del riesgo y conftrol, por informacién incompleta
respecto a los procesos de comunicaciones intfernas y externas.

RESPUESTA DEL AUDITADO A LA OBSERVACION No.2.

De acuerdo con el radicado No. 20231100088193 de diciembre 29 de 2023 generado por
la OCI, referente al informe preliminar de evaluacidn de Comunicaciones Internas vy
Externas de la ADRES, el proceso emitid respuesta a fravés del radicado No.
20241000098993 de febrero 21 de 2024, en el cual manifestd lo siguiente:

“...Repuesta: El proceso de Gestion Comunicaciones realiza un monitoreo diario a las
redes sociales de la entfidad. De este monitoreo se realizan informes mensuales de la
gestion, impacto e incidencia de las publicaciones. Se adjunta la evidencia de los
informes en la carpeta de TEAMS. Enlace:

https://eadres.sharepoint.com/:f:/r/sites/ProcesodeComunicacin/Documentos%?20compa
rtidos/General/2023/Control%?20Interno/Redes%20sociales?csf=1&web=1&e=2ZfJphk

De igual forma, se planea incluir nuevos contenidos de comunicacion y se evaluard la
pertinencia de la apertura de nuevas redes sociales de acuerdo con lo definido en la
estrategia de comunicaciones y el Plan de Accion Integrado Anual 2024-2026..."

Comentario Final de la OCI: De acuerdo con la respuesta a través del radicado No.
20241000098993 de febrero 21 de 2024, emitida por el proceso de comunicaciones de la
Direccion General, relacionada con evaluaciéon de Comunicaciones Internas y Externas
de la Adres, y teniendo en cuenta los argumentos y soportes del proceso (Enlace
compartido), se levanta la observacion y por consiguiente no se genera plan de
mejoramiento.

1.5 Seguimiento a las redes sociales por parte del Grupo de Comunicaciones:

La Administracion de las redes sociales de la entidad se encuentran asignadas al grupo
de comunicaciones, quienes, por politica de la entidad, brindan interacciones en las
siguientes aplicaciones, X (antes Twitter), Facebook; presentando los respectivos reportes.
Es de senalar que las consultas realizadas por usuarios se realizan a modo de orientaciones
en temas relacionados con la entidad.
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Durante la gestion de redes sociales en 2023 evidenciamos el uso de estos canales
digitales, no obstante, no se reporta por parte de los lideres de estos procesos monitoreo
pese a que se evidencia el uso y publicaciones que tienen relacion directa con los
ciudadanos y grupos de valor como instituciones de salud,

Es necesario trabajar en la diversificacion de la divulgacion de temas y un aumento en la
frecuencia de las publicaciones, pero especialmente en la incorporacion de un volumen
importante de contenido audiovisual. Logrando esto, se podria pensar en abrir cuentas
nuevas en redes como Instagram o Linkedin.

Asi mismo, se prevé una mayor participacion de la entidad en Sinergias de Gobierno, con
el fin de aumentar la visibilidad de su gestion.

1.6 Indicadores:

Se observa que el proceso de gestion de comunicaciones tiene cuatro indicadores de
gestion asi:

e Monitoreo de medios:

Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia

Sep 85.00 [ ] 63.15% A

30/5ep/2023 23:59 Porcentaje Bajo

= Informacion de la variable Componentes. Metas asignadas Histdrico de Cambios

Modo ® Hitoro O Purtua T + ]

Perlodo 1 01/01/2023 Hasta 1 31/12/2023

= Meta de Menitores a medios (%) B Menitores a medies (%)

Este indicador permite medir la percepcion de menciones sobre la gestion de la
ADRES a partir de una medicion positivo, negativo o neutra.

Se evidencia que la meta definida en el indicador por el proceso no logrdé alcanzar el
cumplimiento esperado, como se observd en el grafico del citado indicador.
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RESPUESTA DEL AUDITADO.

De acuerdo con el radicado No. 20231100088193 de diciembre 29 de 2023 generado por
la OCI, referente al informe preliminar de evaluacidon de Comunicaciones Internas vy
Externas de la ADRES, el proceso emitid respuesta a fravés del radicado No.
20241000098993 de febrero 21 de 2024, en el cual manifestd lo siguiente:

“...Respuesta: Teniendo en cuenta el promedio del indicador para los anos 2021 y 2022,
el Grupo de Comunicaciones, en articulacion con la Oficina Asesora de Planeacion,
ajusté la meta del indicador de monitoreo en diciembre de 2023..."

Comentario Final de la OCI: De acuerdo con la respuesta a través del radicado No.
20241000098993 de febrero 21 de 2024, emitida por el proceso de comunicaciones de la
Direccién General, relacionada con evaluacion de Comunicaciones Internas y Externas
de la Adres, y teniendo en cuenta los argumentos y soportes del proceso, se acepta la
respuesta y no genera plan de mejoramiento.

e Boletines de prensa e informativos:
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ADRES

Vlor: Sin agrupar

Fachade Consuta: 23D 2023 2235 Baleinesde prensa e informatvos

Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Sep 100,00 100.00 (] 100.00% »
30/5ep/202323:59 Porcentaje Porcentaje Sobre ejecutodo
m Analisis | Informacionde lavariable |~ Componentes | Metasasignadas | Historico de Cambios
Modo @ Historico O Pumal Mo

Perlode1  |01/01/2023 Hastal | 31/12/2023

o Meta Constante () I Doletines de prensa & infarmativas ()

De la verificaciéon realizada al indicador de boletines de prensa e informativos, se observd
cumplimiento de este en un 100%, con corte a septiembre 30 de 2023, por lo cual se debe
revisar las metas definidas para del indicador del proceso, teniendo en cuenta que superd
la meta del 100% para el segundo trimestre.

RESPUESTA DEL AUDITADO.
De acuerdo con el radicado No. 20231100088193 de diciembre 29 de 2023 generado por
la OCI, referente al informe preliminar de evaluacion de Comunicaciones Internas y

Externas de la ADRES, el proceso emitié respuesta a través del radicado No.
20241000098993 de febrero 21 de 2024, en el cual manifestd lo siguiente:

“...Respuesta: Se evaluard con el Grupo de Comunicaciones la pertinencia para el gjuste
del indicador: Boletines de prensa e informativos...”
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Comentario Final de la OCI: De acuerdo con la respuesta a través del radicado No.
20241000098993 de febrero 21 de 2024, emitida por el proceso de comunicaciones de la
Direccién General, relacionada con evaluacion de Comunicaciones Internas y Externas
de la Adres, y teniendo en cuenta los argumentos y soportes del proceso, se acepta la
respuesta y no genera plan de mejoramiento.

e Espacio con grupo de valor y de interés:

Valor: Sir agrusar

Fachs de Consulta 26/ 2023 1505 Espacios de didlogo con grupos de valor y de interés

Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia

Jun 100.00 100.00 [ ] 100.00% A
30/Jun/2023 2359 Porcentaje Porcentaje Sobre gjecutado
= Analisis Informacian de la variable Componentes Metas asignadas Histdrico de Cambios
Modo ® Hstorco O Furua _teregrperioso (@)

Perlodo 1 01/01/2023 Hasta 1 NAL2023

10000

4 Meta Constant (3 I Espacios de didloge con grupos de valer y de interés 09

Se evidencia el correcto reporte del indicador denominado “Espacio con grupo de valor

y de interés” de la meta frente ala ejecucion, dado que el indicador reporta estado sobre
ejecutado con cumplimiento de 100%.

e Redes sociales:
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Valor: 5in agrugar .
Fecha de Consulta: 23/Div2023 1707 Redes Sociales de la ADRES

Fecha Meta Valor Estado Cumplimiento Tendencia
Sep 4.00 423 ® 105.65% t
30/5ep/202323:39 Porcentaje Porcentaje Sobre gjecutado
= Anilisis Informacion de la variable [« Met: ignad Histérico de Cambios
Modo @ Historico O Puntua _Peregarperiodo. o

Periodo 1 01/01/2023 Hastal 311122023

I—

9 Meta Constante () B Redes Sociales de la ADRES %)

De la revision efectuada al indicador “Redes Sociales” se observd el cumplimiento de la
meta en el 100% con corte al 30 de septiembre de 2023, asi mismo, el reporte de diciembre
finaliza al cierre de la vigencia.

1.7 Seguimiento al Plan de Mejoramiento

Frente a las acciones del plan de mejoramiento del proceso de Comunicaciones Internas
y Externas de la vigencia 2022 se observo lo siguiente:

0z . Estado: Estado
2.7 Nombre Accion | Paso Actual Acciones a Estado de A . "
Cadigo . . . Comentario OCI Acciones a | Accion de
de Mejora de la Mejora Desarrollar la Mejora n
desarrollar Mejora
Se solicitard el
acompanamient La actividad no fue efectiva, es
o y necesario que el proceso actualice .
. L. . . Termino
Actualizacion e asesoramiento los riesgos de acuerdo con la .
. o 2 . . , . después
identificacion Ejecucion en la metodologia de la entidad frente al
OBS-OCI- o En . . _— de la
de nuevos | de las actualizacion del fratamiento de riesgos conforme a | Finalizada
0017 - : - desarrollo e fecha
riesgos del | acciones mapa de riesgos la politica de estos. -
. planificad
procedimiento de los a
procedimientos Es necesario que la actividad se
del drea de reformule en el aplicativo eureka.
comunicaciones
Ejecucién Se proyectard la
de las actualizacién de La actividad fue cumplida, los
OBS-OCI- Analizar los | acciones los En procedimientos se encuentran R Termind a
. . : . Finalizada .
0017 procedimientos procedimientos desarrollo | actualizados al igual que los fiempo.
realizados por el formatos usados para su ejecucion.
drea

Fuente: Aplicativo Eureka diciembre 29 de 2023.
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2. CONCLUSIONES

Verificacion de Politicas y Procedimientos:

La ADRES tfiene procedimientos de comunicacion interna y externa establecidos y
publicados, o cual es positivo. Sin embargo, se observd debilidades en la ejecucion
y falencias en los registros que den cuenta de la gestion adelantada, igualmente se
observd que se han actualizado formatos y protocolos editoriales.

Revision de Puntos de Control:

Comunicaciones Internas: Los controles internos muestran conformidad en la mayoria
del procedimiento, pero hay debilidades en la documentacion de aprobaciones.

Comunicaciones Externas: No se evidenciaron formatos de solicitud para algunas
actividades, y hay una falta de registros para los periodos comprendidos entre enero
y agosto de 2023, lo que sugiere deficiencias en el seguimiento y control del proceso
de comunicacion externa.

Gestion de Riesgos:

Se identificaron riesgos de gestion y de seguridad de la informacién los cuales se
encuentran en la zona de manejo aceptable para la entidad, pero no se observd
riesgos de corrupcidon asociados a los procedimientos de comunicaciones, lo cual
podria ser una omisién importante. Esto indica que podria haber una falta de andlisis
infegral de riesgos en el proceso de comunicaciones.

Monitoreo de Redes Sociales:

Aunque se usa activamente, falta un monitoreo y reporte efectivo por parte de los
lideres de estos procesos. Es necesario diversificar los temas y aumentar la frecuencia
de publicaciones, especialmente con contenido audiovisual.

Indicadores:

Varios indicadores muestran un cumplimiento del 100%, lo cual es positivo. Sin
embargo, es importante revisar las metas para asegurar que reflejen con precision el
desempeno y los desafios del proceso.

Seguimiento al plan de mejoramiento vigencia 2022.

De las dos actividades formuladas se observd que una no fue cumplida de acuerdo

con la descripcion por lo que se deberd reformular para dar por superada la
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observacion al plan de mejoramiento a través de la herramienta eureka, es de
senalar que la segunda actividad se encuentra cumplida fuera de términos y fue
efectiva en cuanto la actualizacion de los procedimientos de comunicaciones.

3. RECOMENDACIONES

Se sugiere fortalecer los mecanismos de confrol y seguimiento de comunicacion
interna y externa, revisar los procedimientos; puntos de control y politicas; mejorar la
gestion de riesgos. Ademds, se sugiere optimizar el uso de las redes sociales para
mejorar la comunicacion y la imagen institucional.

Se recomienda revisar los indicadores del proceso de comunicaciones internas y
externas, relacionados con las metas para asegurar que reflejen con precision el
desempeno y los desafios del proceso.

Verificar el plan de mejoramiento del proceso, reportado en Eureka y revisar las
acciones de mejora, en especial la actividad no cumplida en el sistema, y en caso
de requerir la reformulaciéon de la accién del plan de mejoramiento, se debe solicitar
a esta Oficina la modificacién de las actividades del citado plan.

4. RESPONSABLES DE LA AUDITORIA ‘

ROLES Y
RESPONSABILIDADES
Nombre Firma Proceso (Auditor lider, Auditado,
Auditor, Observador,
Inicialesﬁ J— § Jefe OC')
César Sop6 Segura §E§G§w Evaluacion y
el 28/6777624 5 las seguimiento Auditor

17:34:27 COT

Fecha de Revision: febrero 27 de 2024

Fecha de Aprobacién: febrero 28 de 2024
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Cordialmente,

CESAR JOAQUIM

Firmado por SOPO
SEGURA CESAR JOAQUIN

SOPO SEGURA

Fecha:

28/02/2024

17:33:48 COT

Firmado Digitalmente por

ADRELS

CESAR SOPO SEGURA.

JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO (E.)

Elaboré: César Sopd.
ANEXOS:

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA
20 de abiril
01 de 2018
25 de
noviembre
de 2019
02
20/05/2022
03
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Jefe OCI (E)

DESCRIPCION DEL CAMBIO

Versién Inicial

Estandarizacién Tipo, Tamano

Letra. Mdrgenes.

CESAR JOAQUIN SOPO SEGURA.

CONTROL DE CAMBIOS
ELABORADO POR:
Lizeth Lamprea

REVISADO POR:
Diego Santacruz
Asesor OCI Jefe de la OCI
Lizeth Lamprea Diego Santacruz

Asesor OClI Jefe de la OCI

Incorporacién de responsables

Se ajusto el nombre del formato

Se suprimen firmas mecdnicas y
se incluye firma digital

Lizeth Lamprea Diego Santacruz

Asesor OCI Jefe de la OCI
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Jefe de la OCI
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